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HOST apmacibu vaditaja rokasgramatas izmantoSana

HOST apmacibu vaditaja rokasgramata ir TpaSi izstradata, lai sekmé&tu un optimiz€tu HOST projekta
ietvaros izstradatas profesionalas izgltttbas macibu programmas TstenoSanu. Macibu programma ir

divu dienu kurss, kopa 18 macibu stundas.
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1. slaids: levads

F1OST

Viesmilibas spektrs

[

Projekta numurs: 2022-1-CY01-KA220-VET-000084365

Sis projekts fi &ts ar Eiropas Komisij bal §i publikacija atspogulo tikai autora viedokli, un Komisija nav atbildiga par
Cortamtod by
- s e taja ietvertas informdcijas iesp@jamo izmanto$anu.

2. slaids: Par HOST projektu

5. modulis: Novérté$ana un parraudziba

HOST projekta mérkis ir apmacit viesmilibas nozar
vaditdjus un personala vadibas specialistus stradat ar
darbiniekiem ar autismu.

Projekta rezultati:

» Profesionalas izglitibas un apmacibas kurss
viesmilibas un personala vadibas specidlistiem

» Profesionalas izglitibas un apmacibas
metodologija

» Galda spéle viesmilibas nozares darbiniekiem ar

un bez autisma l"lOST

S

Co-tunded by
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lepazistiniet ar sevi un veltiet laiku, lai iepazistinatu kursa dalibniekus ar HOST macibu kursu.
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3. slaids: Par 5. moduli

g ik ik

* 5. modulis sniedz praktiskus

noradijumus viesmilioas nozares
vaditgjiem, ka atbalstit darbiniekus ar
autismu visd nodarbinatibas laika.

Sis atbalsts var bat profesionala
virziena vadiba, individudlo vajadzibu
izvértéSana vai ari zindsanu nodosana

neirodazadai komandai.

F4osT~

Aprakstiet kursa macibu mérkus, ka ari 5. moduli.

4. slaids: Macibu rezultati

Macibu rezultati

Prasmes izmantot darba izpildes

novértésanas riku.

2. Prasmes izmantot apmierinatibas ar
darbu novértédanas riku.

2. Prasmes izvertét individualas
darbinieku (ar autismu) vajadzibas
un istenot ricibas planus so
vajadzibu apmierinadanai.

4. Zindsanas par to, ka iesaistit

FHOST~ ieinteresétas puses ieklaujosas

nodarbinatibas istenosana.

Aprakstiet kursa macibu rezultatus.

5. modull apgiltas zindSanas:

e KA izmantot riku kopumu darba izpildes novértéSanai, darbinieku labsajltas un

apmierinatibas ar darbu uzraudzibai, ka arT darbinieku paSkontrolei.
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e leinteres€to personu iesaistiSana un saziNa ar tadm korporativas socidlas atbildTbas un

ieklaujoSas nodarbinatibas konteksta.
5. slaids: 5. modula saturs
5. modulis: Novértésana un parraudziba

A 5. modulis: Riki personala vaditdjiem, kas parvalda darbiniekus ar
autismu viesmilibas nozaré, ka ari pasiem darbiniekiem ar autismu.

Modula saturs

I “we. ..., ° Riks darbinieku darba izpildes novértésanai \
L : ’ ! 2 * = un vajadzibu noteiksanai. §
: . i 2 = - - Riks darbinieku apmierinatibas ar darbu \
S : 2 : 2 : : - novértésanai un vajadzibu noteikSanai. §
: 2 : 3 . - Riks novértéjumu un vajadzibu analizei.

' - leintereséto personu/organizaciju

informésana un sazina ar tam. |-'IOST

Co-tunded by
the European Union

Apspriediet modula saturu.

Sis modulis ietver:
e 1. rlka izmantoSana darba novért€Sanai un vajadzibu noteik$anai
e 2. rika izmantoSana, lai nove€rtétu apmierinatibu ar darbu un noteiktu attiecigas vajadzibas
e 3. rTka izmantoSana darba novért€juma un vajadzibu izvért€Sanai un analizei

e |einteres€to personu iesaistiSana un sazina ar tam
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6. un 7. slaids: levads riku komplekta

5. modulis: Novértésana un parraudziba

F10ST

Darbinieka ar autismu augsta limena prasmes netiks
pilniba izmantotas, ja neradisiet ieklaujosu darba vidi
.o ) un nepieversisiet uzmaonibu vina  specifiskojém

vajadzibam. Sie riki palidzés vaditgjiem sagatavot vidi

un nodrosinat darbinieka, ka ari komandas labklajibu. §
; Gan organizacijas, gan personas ar autismu gust
: lobumu no personu ar autismu nodarbindsanas ar
; Ka? nosacijumu, ka ir nemtas vérd vinu vajadzibas
i ¥ attiecib@ uz vides un socidlojiem aspektiem
darbavieta.
. Co-tunded by
- the European Unlon
I

5. modulis: Novértésana un parraudziba

F4OST

OO

0O 0° Ka es .vgru atbalst{t savuy O
0 darbinieku ar autismu?

o

XXX

.
’ O
. .
. Co-tunded bry
the European Union

Paskaidrojiet kursa dalibniekiem riku merki.
Pirmkart un galvenokart, loti svariga ir darba vides sagatavo3ana, un riki aridzan palidz efektivi un

konsekventi nodroSinat darbinieka labsajltas un veiktsp&jas uzraudzibu.
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8. un 9. slaids: 1. riks: Darba izpildes novértéSana un vajadzibu noteikSana

5. modulis: Novértésana un parraudziba

1. riks: Darba novértésana un
vajadzibu noteiksana

; : ; ! ” : . Labbutiba Pr-ofesionéié Kopigi mérki
........ - . . Izaugsme

T

- - - .
- . .

S/

o Tris 1. rika fokusa

aspekti l--IOST

Co-tunded bry
the European Union

5. modulis: Novértésana un parraudziba
1. riks: Darba novértésana un vajadzibu
noteikSana

Sis riks ir paredzéts vaditgjiem, kuru komanda ir
" . : . ‘Kas? darbinieki ar autismu, un palidz noteikt darbinieku
AT T T stipras un vajas puses saistiba ar darba uzdevumu
ST veikSanu, mérku sasniegdanu un prasibu izpildi.

[/

e Lai nodrodinatu labbltibu, profesionalo izaugsmi un

i sasniegtu kopigus mérkus, més iesakam izmantot so
. Kad? . s S = = ¥
S riku ikdienas un ikménesSa parrunas, ceturksna

sandksmés, ikgadéjas sandksmés. l- -IOST

Co-tunded bry
the European Union

lepazistiniet kursa dalTbniekus ar 1. riku: Darba novérté$ana un vajadzibu noteik$ana.

Sis riks ir paredz&ts vaditajiem, kuru komanda ir darbinieki ar autismu. Sis riks atvieglo darbinieku
stipro un vajo puSu izvértéSanu saistiba ar darba uzdevumu veik8anu, mérku sasniegSanu un
planoto rezultatu sasniegSanu. Analiz€jot darbinieku darba novértéjuma rezultatus, var noteikt
jomas, kuras darbinieks var attTstlt un uzlabot prasmes. Izmantojot So riku, personala vaditajs var
izveidot pamatus sazinai ar darbinieku un atgriezeniskas saites sniegSanai. Parrunas, kuras tiek

izmantoti HOST riki, var izmantot, lai noteiktu skaidrus mérkus, izzinatu darbinieku gaidas un veiktu
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turpmakus uzlabojumus. Sadi iesp&jams uzlabot darbinieku motivaciju un iesaisti$anos darba, ka
art nodroSinat pamatu, lai parrunatu darbinieka karjeras mérkus un profesiondlas attistibas

iespéjas.

Paskaidrojiet uzraudzibas procesu.

Reizi ménesi:

e Parbaudiet, vai darbinieks ievéro darba izpildes terminus. Ja tas nenotiek, parliecinieties, ka
esat informé&ts par iemesliem.

e Parliecinieties, ka esat aizpildTjis attiecigas darbinieka darba izpildes novért€juma sadalas.

e \Veiciet parrunas ar darbinieku (sagatavojiet darbinieku sarunai pirms tas uzsdkSanas).
Sarunu uzsaciet, balstoties uz ikdienas novEérojumiem.

® Koncentré€jieties uz personigo un ar darbu saistito attistibu. Vai darba uzdevumi ir skaidri, vai

darbinieks ir apmierinats ar saviem darba pienakumiem utt.?

Katru ceturksni:

e Sarlkojiet tikSanos ar darbinieku (sagatavojieties tai savlaicigi). Informé&jiet darbinieku par
laiku, datumu, telpu, darba kartibu un jautajumiem, kurus uzdosiet.

e \Veiciet iepriekS8€jo méneSu izvért€jumu, ka pamatu izmantojot informaciju no
iepriekSéjiem pierakstiem. Kads kopuma ir darbinieka sniegums, un vai tas laika gaita ir
mainijies?

e Izveidojiet darbinieka darba izpildes raditajus (KPI, key performance indicators) un ierakstiet
tos darbinieka dienasgramata vai turpiniet darbu ar iepriek$ izveidotajiem raditajiem. Vai
darbinieks sasniedz savus mérkus un notiek vina izaugsme? Ka jUs varat palidz&t? Vai ir kaut

kas, kas jums bUtu janem véra, turpinot darbu?

Péc gada /ceturtaja ceturksnr:

e Sarlkojiet tikSanos ar darbinieku (sagatavojiet visu savlaicigi). Informéjiet darbinieku par
laiku, datumu, telpu, darba kartibu un jautajumiem, kurus uzdosiet.

e Parrundjiet pagajuSo gadu, galvenokart pamatojoties uz ceturkSna sanaksmés gltajam
atzinam, kuras esat pierakstijis. Vai kadas izmainas, kuras esat veicis, ir palidzéjuSas uzlabot
darbinieka darba rezultatus? Vai jums laika gaitd bUtu kas jamaina (veicot izmainas

pakapeniski, nevis strauji)?
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® |zvertéjiet darbinieka darba izpildes raditajus (KPI). Izsakiet atzintlbu par visiem
sasniegtajiem mérkiem un centieties nodroSinat instrumentus, lai palidz€tu darbiniekam

sasniegt mérkus, kuri vél nav sasniegti.

10. slaids: 2. riks: Apmierinatiba ar darbu un vajadzibu noteikSana

5. modulis: Novértésana un parraudziba

2. riks: Apmierinatiba ar darbu un
vajadzibu noteikSana

. ~ - - ; ) ’ . 8 Sis riks ir paredzéts persondla vaditajiem,

: : 5 » - . : e kas?  Kuru komanda ir darbinieki ar autismu, un §

L PR palidz  uzraudzit  darbinieku  mérku N\

s sasniegdonu un labbatibu darbavieta. §
N\

Ikdienas, ikméne3a pdrrundm, ceturksna

Kad?
FHOST

. sandksmeém, ikgadéjam sandksmém

NN NN

Co-tunded by
the European Union

lepazistiniet kursa dallbniekus ar 2. riku: Apmierinatiba ar darbu un vajadzibu noteik$ana.
Sim rikam ir divéjada nozime:
1. Tas novérté darbinieka labklajibu: vai darbiniekam klajas labi?
2. Tas nosaka kopTgus mérkus — konkrétus mérkus, par kuriem vienojuSies gan vaditajs, gan

darbinieks.

Turpiniet skaidrot uzraudzibas procesu.
Dienas laika:
e Esiet klatesoSs un gatavs uzklausit ierosindjumus, ja tadi tiek izteikti.
e Sekojiet ITdzi izmainam darbinieka uzvediba.
e Ja redzat kaut ko TpaSu, ko vélaties apspriest vai ar ko v€laties dalTties ar savu darbinieku,

pierakstiet to. AtzZiméjiet gan negativos, gan pozitivos aspektus

Reizi ménesl:
e Parliecinieties, ka esat aizpildijis attiecigas darbinieku apmierinatibas atskaites.

e \eiciet parrunas ar darbinieku (sagatavojiet darbinieku sarunai pirms tas uzsakSanas).
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o Koncentré€jieties uz personigo un ar darbu saistito attistibu. Vai darba uzdevumi ir skaidri, vai
darbinieks jUtas apmierinats ar saviem darba pienakumiem, darba vidi utt.? Ja esat pamanijis
kadu nozimigu aspektu (nepadariet to parak rozainu vai maznozimigu), jums tas japasaka
struktutrétd un nesamakslotd veida, neparspil€jot un nerundjot rupji. Esiet atvérts
sanemtajam atbildém un komentariem.

o Esiet gatavs veikt pielagojumus darba procesos vai vid€, lai apmierinatu darbinieka
vajadzibas. Piemé&ram, nodroSiniet skanu slap€&josas austinas, sl€gtu darba telpu, pielagojiet

darba laiku vai partraukumus utt.

Katru ceturksni:

e Sarlkojiet tik§8anos ar darbinieku (sagatavojieties tai savlaicigi). Informé&jiet darbinieku par
laiku, datumu, telpu, darba kartibu un jautajumiem, kurus uzdosiet.

e \eiciet iepriekS8€jo meéneSu izvert€jumu (k& pamatu izmantojiet informaciju no
iepriek§&jiem izveért€jumiem). Kads ir darbinieka sniegums kopuma, un vai tas laika gaita ir
mainijies?

e |zveidojiet darbinieka darba izpildes raditajus (KPI, key performance indicators) un ierakstiet
tos darbinieka dienasgramata vai turpiniet darbu ar iepriek$ izveidotajiem raditajiem. Vai
darbinieks sasniedz savus mérkus un notiek vina izaugsme? Ka jls varat palidz€t? Vai ir kaut

kas, kas jums butu janem véra, turpinot darbu?

P&c gada/ceturtaja ceturksnT:

e Sarlkojiet tikS8anos ar darbinieku (sagatavojieties tai savlaicigi). Informé&jiet darbinieku par
laiku, datumu, telpu, darba kartibu un jautajumiem, kurus uzdosiet.

e Parrundjiet iepriek3€jo gadu, galvenokart pamatojoties uz ceturkSna sanaksmés gltajam
atzinam, kuras esat pierakstTjis. Vai k&das izmainas, kuras esat veicis, ir palidz&jusas uzlabot
darbinieka darba rezultatus? Vai jums laika gaita bUltu kas j@maina (veicot izmainas
pakapeniski, nevis strauji)?

e |zvért€jiet darbinieka darba izpildes raditajus (KPI). I1zsakiet atzinTbu par visiem sasniegtajiem
mérkiem un centieties nodro$inat instrumentus, lai palidz€tu darbiniekam sasniegt mérkus,

kuri vél nav sasniegti.
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11. slaids: 3. riks: Novértéjumu un vajadzibu izvértéSana un analize

5. modulis: Novértésana un parraudziba

3. riks: Novértéjumu un vajadzibu izvértésana
un analize

R Sis riks ir paredzéts darbiniekiem, un tas
e 0 Kas? o qy) paust savas sajdtas un to célonus, ka

s E A e ari veicinat pasapzindsanos.

S/

S Kad? lkdienas, ikménesa pdrrunam, ceturksna

- sanaksmém, ikgadéjam sanaksmém |-_|OST

Co-tunded by
the European Union

lepazistiniet kursa dallbniekus ar 3. riku: Novértéjumu un vajadzibu izvérté$ana un analize.
Paskaidrojiet kursa dalibniekiem, ka iepazistinat darbiniekus ar dienasgramatas rakstiSanas

praksi.

levieSana:

1. levadam jabut isam un konkrétam: Sniedziet atbildi uz darbinieka jautajumu “Kas?” — “Kas ir
dienasgramata?”. JUs varat teikt: “ST ir dienasgramata, kurd jls varat atbildét uz
jautajumiem.” Ja darbiniekam uz jautdjumiem ir jaatbild, rakstot uz datora, So informaciju
noteikti vajadzEtu ieklaut. Tad jOs var€tu piebilst, ka dienasgramatai ir 5 dazadas dalas,
kuras vélak varat kopa apskatlt, un ka nav pareizo vai nepareizo atbilzu. Talak varat
iepazistinat ar uzdevuma mérki un tadéjadi atbildét uz darbinieka “Kapéc?” — “Kap€c man
javeido dienagramata?”. JUs varat teikt: “Uzdevums ir izteikt, ka jltaties darbadienas laika.”

2. Skaidri noradiet laika patérinu un to, cik pamatigi Sis darbs veicams: Skaidri noradiet, ka
darbiniekam Zurnala aizpildiSanai ir aptuveni 15 mindtes. Tas noziImé, ka neb(s laika garam
pardomam un |oti detalizEtam rakstiskdm atbildém. Rakstiskajam atbildém ir jabdt 1sam —
tas var rakstit ka nelielus apkopojumus. Varat sniegt pieméru, ka jUs atbildétu uz pardomu
jautajumiem, lai darbiniekam bUltu vieglak to izt€loties un saprast. Jo konkrétaka bus jlsu
sniegta informacija, jo labak.

3. Kopa veiciet visus uzdevumus: Sis ir svarigi, lai darbinieks varétu iepazities ar riku. Visas 5

dienasgramatas dalas ir atrodams neliels ce|vedis, kas palidz katru daju padarTt saprotamaku
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Co-funded by
the European Union




FHOsST

4.

5.

un “taustamaku” un So informaciju vieglak nodot darbiniekam. Pievérsiet uzmanibu tam, ja
darbinieks izrada kaut nelielas pazimes, ka nav kaut ko sapratis. Ja jums SKkiet, ka
darbiniekam 8T informacija ir parak apjomiga vai sareZgTta, pajautdjiet par to vai sniedziet
pieméru, ka jUs veiktu konkréto uzdevumu.

Sniedziet_padomus un_radiet piemérus, ka veikt_uzdevumus: So varat darit nepartraukti,
iepazistinot ar katru veicamo uzdevumu. V&l viens veids ir atri parskatit visus uzdevumus un
tad sniegt piemérus tiem, kuri Skiet gritaki. Pieméri ir paredz€ti, lai uzlabotu darbinieka
sp€ju vizualiz€t to, ka jasagatavo atbildes. Atcerieties izmantot daZzadus piemérus tajas
dajas, kuras jaraksta atbildes — piemé&ram, tikai pozitivu piemé&ru minéSana var ietekmét
darbinieka atbildes, parliecinieties, ka vin$ apzinas, ka “negativas” atbildes ir tikpat labas k&
pozitivas.

Atvéliet laiku jautdjumiem: Parslodze no jautajumu un informacijas apjoma katram
darbiniekam iestasies cita bridl. Atvéliet laiku jautdjumiem un, ja darbinieks Skiet
ieintereséts rika izmanto$ana, bet vienlaikus norada, ka tas Skiet nesaprotams, dodiet
vinam iesp€ju to izméginat daZas nedélas vai ménesi. Tapat jUs varat viniem piedavat
iesp€ju jums paradit savu pirmo dienasgramatas ierakstu, lai jls varétu sniegt atgriezenisko
saiti, tAdéjadi iedroSinot. Sim rikam nevajadz€tu bdt obligatam, taCu janem véra, ka
dazkart parmainas darba procesa sakuma Skiet bied€joSas un tapéc liekas, ka vislabak ir no
tam izvarities, tomér lielakoties labakais risindjums ir laut izmé&ginat riku un tad pienemt

[Emumu, vai tas patik vai né.

P&c tam:

Veiciet pastavigu novérté$anu: Sis solis ir |oti svarigs. Lai parliecinatos, ka darbinieks ir

parliecinats par rika lietoSanu, jums arl turpmak javeic novért€Sanas pasakumi. Varat
sagatavot novértéSanas anketu darbiniekam ar daziem jautdjumiem, piemé&ram: “Vai jds
atceraties, ka rakstit dienasgramatu?”, “Cik biezi jUs rakstat sava dienasgramata?”, “Vai
dienasgramatas rakstiSana ir kluvusi par dalu jOsu rutinas?”, “Vai jums patik rakstit
dienasgramatu?”, “Vai jls vél&tos turpinat rakstlt dienasgramatu?”. Sie jautdjumi bitu
pastavigi jauzdod planotajas izvértéSanas sandksmeés ar darbinieku. Tik§anas varat rikot
p€c pirmas dienasgramatas aizpildiSanas reizes, péc pirmas nedé€las, péc pirma ménesa un
péc tam, ja uzskatat to par nepiecieSamu, varat veikt atru novértéSanu ik péc aptuveni

seSiem méneSiem.
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12. un 13. slaids: leintereséto puSu iesaistiSana un informésSana

5. modulis: Novértésana un parraudziba
leintereséto pusu iesaistiSana un
informésana

R RO = leintereséto pusu iesaistiSana var batiski §
EIEIEIEE o ietekmét uzpémumu un uzlabot ta N
S A neiroatskirigo darbinieku labbatibu. §

Co-tunded by
the European Union

5. modulis: Novértésana un parraudziba

leintereséto pusu iesaistiSana un
informésana

T DaZi padomi, ké iesaistit ieinteresétas
wl g g puses un sazinaties ar tom:

S S Sazinieties ar vietéjoam NVO.

S S Rikojiet pasakumus.

S/

T Reklaméjiet savu gatavibu pienemt darba
cilvékus ar autismu.

Konsultéjieties ar aréjiem ekspertiem. l"IOST

Co-tunded by
the European Union

Paskaidrojiet kursa dalibniekiem, ka vini var iesaistit ieinteres€tas puses un sazinaties ar tam KSA
un ieklaujoSas nodarbinatibas prakses konteksta.

a) Sazina ar viet€éjam asociacijam un NVO, kas var palidzet atrast darbiniekus

Lai turpinatu nodarbinat neiroatSKkirigus cilvékus, var blt noderigi uzturét regularus kontaktus ar

var atbalstTt jUs jaunu darbinieku piesaisté. Turklat sadarbiba ar STm apvientbam var palidz&t uzlabot
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jisu darbinieku atlases un pienemS8anas straté€gijas, lai tas pielagotu arT neiroatSkKirigu

darbinieku/amata kandidatu vajadzibam.

b) Pasakumu apmekléSana/rikoSana, lai veicindtu gatavibu pienemt darba darbiniekus ar autismu

un palidzét viniem profesionali pilnveidoties

TikloSanas (networking) pasakumi, seminari un citas neformalas tikS8anas, kuras tiek veicinata
izpratne par neiroatSKirigu cilvéku talantiem, var kalpot ka veids, ka veicinat izpratni un sekmét
ieklauSanas kultliru organizacija. Aktiva $adu pasakumu apmekl€Sana un populariz€Sana
uznémumiem sniedz vairdkus ieguvumus, tostarp signaliz& par labvEéligu darbavietu, kura
neiroatSKirigi cilvéki var sevi pilnveidot. Papildus $adi var sastapt potencialos pieejamos amata

kandidatus un vinus personigi informé&t par savam vertibam un atbalsto$am iniciativam.

c) KonsultéSanas ar ar€jiem ekspertiem

PEtTjumi par neirodazadibu un praktiskas zinaSanas attistas |oti strauji. Tap€c ir svarigi regulari
atsvaidzinat savas un savas organizacijas zinaSanas. KonsultéSanas pie aréjiem neirodazadibas
ekspertiem ir lielisks veids, ka to izdarTt, un vini var sniegt nenovért&jamas atzinas un zinaSanas

neiroatSkirigo personu atbalstam darbavieta.

Tie varétu bUt tadi uznémumi ka Specialisterne un tamlidzigas organizacijas, kas specializ€jas
pieldgotu straté€giju izstradé neiroatSkirigu darbinieku atlasei, apmacibai un noturé$anai
darbavietd. Konsultéjoties ar ekspertiem, uzn€mumi var piekllt specializ€tam macibu
programmam, semindriem un konsultaciju pakalpojumiem, kas izstradati, lai apmierinatu

darbinieku unikalas vajadzibas.
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FHOsST

14. slaids: Paldies!

5. modulis: Novértésana un parraudziba

F10ST

Paldies!

. XXX

T
. Co-funded by
the European Union
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FHOsST

1. uzdevums

5. modulis; 1. viktorina

Instrukcijas: Izlasiet talak minétos apgalvojumus un apvelciet pareizo(-os) variantu(-us):

1. KApéc vaditajiem ir svarigi blt atvértiem darbavietas pielagoSanai?
a) tas adara darbavietu jautraku

b) tas liecina par elastTbu un sp&ju readét

c) to pieprasa likums

d) tas uzlabo darba &tiku

2. Kadé| parraudzibas procesa ir svarigi atkartoti piefiksét ievéribas cienigus

novérojumus?

a) lai izveidotu biroja albumu

b) rika efektivitates uzlaboSanai, savlaicigi dokumenté&jot

c) iesp&jamai iek|ausanai uzn@muma informativaja biletena

d) lai parsteigtu biroja "trivia” komandu
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FHOsST

2. uzdevums

5. modulis; 2. viktorina

Instrukcijas: Izlasiet talak minétos apgalvojumus un apvelciet pareizo(-os) variantu(-us):

1. Kadas galvenas priekSrocibas monitoringa riks sniedz personala vaditajiem?
a) vairdk kafijas pauZu

b} darbinieku iecienTt8ko krasu noteikSanu

c) sazinas un atgriezeniskas saites veicindSanu

d) platformas nodro$ind5anu karaoke vakariem

2. Cik bieZi vaditajiem bltu jariko sana@ksmes ar darbiniekiem, pamatojoties uwz rika

ieteikumiem?

a) reizi desmit gados

b) kad vien ir M&ness aptumsums
c) ik m&nesi, ka parasti

d) tikai garajos gados
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